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APRESENTACAO

O presente relatério foi elaborado pelo Nucleo de Servico Social do
CES/UFCG, atendendo a solicitacdo do Oficio Circular n°® 02/2020, da Proé
Reitoria de Assuntos Comunitarios da Universidade Federal de Campina
Grande (PRAC/UFCG). O objetivo € descrever as atividades que vem sendo
desenvolvidas pelo Servico Social no periodo de pandemia do COVID-19,
através do trabalho remoto, instituido pelo Protocolo de A¢Bes Institucionais da
UFCG.

ATIVIDADES REALIZADAS PELO SERVICO SOCIAL DO CES/UFCG
NO PERIODO DE PANDEMIA DO COVID-19

O quadro abaixo especifica as atividades realizadas pelo Servico Social
do CES no periodo de pandemia do COVID-19, apdés a suspensao das
atividades presenciais, criacdo do Protocolo de Acdes Institucionais da UFCG e
regulamentacao do trabalho remoto no ambito institucional.

O periodo de suspenséo das atividades presenciais da UFCG coincidiu
com o periodo destinado a realizacdo das inscricdes no processo seletivo
unificado para ingresso nos programas de assisténcia estudantil da UFCG
(Edital ufcg/prac/cae n°. 001/2020) . O processo seletivo foi mantido e o
Servico Social vem trabalhando remotamente na avaliagdo socioecondmica até
0 presente momento, via Sistema Eletronico de Informacgdo (SEI). Além do
volume de processos de inscricdes realizadas, ressalta-se que a etapa de
avaliacao socioecondmica demanda tempo e atencdo do profissional de servigco
social (tanto pela natureza analitica e decisiva dos processos avaliados, como
por se tratar de uma selecdo piloto, experimental, realizada pela primeira vez
através do SEI).

Simultaneamente a avaliacdo socioeconémica, o servico social do CES
vém desenvolvendo as seguintes atividades:

ATIVIDADES REALIZADAS PELO SERVICO SOCIAL DO CES/UFCG

ATIVIDADES RELACIONADAS AO PROCESSO SELETIVO UNIFICADO PARA

INGRESSO NOS PROGRAMAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

DA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - EDITAL UFCG/PRAC/CAE N°.

001/2020 /

ESPECIFICACAO: OBSERVACAO

Avaliagdo socioecondmica dos estudantes com processos

inscritos para os Programas de Residéncia Universitaria e | Etapa concluida

Restaurante Universitario do CES




Avaliacdo socioecondmica do Programa de Auxilio
ao Ensino de Graduacdo (PAEG) - Campus de Cuité

Em processo de
andlise

Avaliacdo socioecondmica do Programa de Auxilio
ao Ensino de Graduacgéo (PAEG) - Campus de Sousa

Em processo de
andlise

Realizacdo de atendimentos, orientacbes e encaminhamentos a
comunidade académica sobre as inscricdes no processo seletivo.

Marco de 2020

Emisséo de alguns despachos de processos - selecdes dos
programas de assisténcia estudantil 2020.1

Abril de 2020

Organizacéo de dados, preenchimento de pastas e planilhas com
informagdes da selecdo, em decorréncia da auséncia de um
servidor assistente administrativo no setor de servico social.

Marco 2020
Abril 2020

Quantitativo da selecao:

Total de 269 (Cuité) + 82 (Sousa) processo analisados = 351
processos

- Realizacdo de 351 despachos
- Preenchimento de 351 fichas de avaliacdo no word
- Preenchimento de planilhas

ATIVIDADES INFORMATIVAS, ORIENTACOES, ENCAMINHAMENTOS

ESPECIFICACAO:

OBSERVACAO

Elaboracdo de informativos sobre horario do setor de servigo
social no periodo de trabalho remoto e disponibilizacdo de canal
de comunicacéo via e-mail.

Margo de 2020

Divulgacdo da cartilha elaborada pelo Nucleo de Servico Social
da UFCG (sede) sobre o auxilio emergencial do governo federal.
- Disponibilizacdo do e-mail institucional para esclarecimento de
davidas acerca do material divulgado.

Reunido com a Direcdo de Centro e representantes da
Residéncia Universitaria para repassar informacfes da
“Comunicacao Institucional”’, de 18/03/2020, bem como discutir
alternativas sobre o ponto 06 do documento que dispde do
‘retorno dos alunos residentes (Programa Residéncia
Universitéria) para seu nucleo familiar, como medida preventiva e
protetiva, no sentido de contribuir com as medidas de controle do
COVID-19, até o retorno das atividades académicas”.

18/03/2020

Sala da Direcao de
Centro

Leitura de material sobre auxilios emergenciais no ambito das
instituicées de ensino.

Leitura da nota técnica emitida pelo Conselho Regional de
Servico Social (CRESS/PB) - NOTA TECNICA “SERVICO
SOCIAL E EDUCACAOQO” CONSIDERACOES SOBRE O
TRABALHO PROFISSIONAL NO CONTEXTO DA COVID-19 -,
que orienta os/as profissionais para a defesa da permanéncia
dos auxilios estudantes, se contrapondo a cortes orgcamentarios
e/ou reducao de valores dos beneficios, bem como tece algumas
consideracdes sobre trabalho remoto em tempos de pandemia.




Participacdo na discussdo e elaboracdo do Processo
23096.018683/2020-97 (21/05/2020), em que o0s Assistentes
Sociais do Nucleo de Servi¢co Social da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG) solicitam a concessdo de auxilio
financeiro em carater emergencial a todos os discentes /
usuarios dos Programas de Assisténcia Estudantii da UFCG
(Residéncia Universitaria e Restaurante Universitario) e realizam
algumas consideracoes.

Data: 21/05/2020

Anexo 03

Realizacdo de sugestbes de modelo de questionario destinado
aos usuarios dos programas da assisténcia estudantil da UFCG

ATIVIDADES RELACIONADAS AO AUXILIO EMERGENCIAL DE ACOLHIMENTO

(AEA)

Repasse de solicitacdo da PRAC sobre atualizacdo de dados
bancarios dos estudantes beneficiarios dos Programas de

Data: 28/05/2020

Residéncia e Restaurante Universitario; Anexo

- Divulgacéo no site oficial do CES e nas redes sociais

Sistematizacdo de dados bancéarios em planilhas e repasse de | Maio

informacdes a PRAC Junho
Julho

Realizagdo de atendimentos, orientacdes e encaminhamentos | Maio

via e-mail institucional. Junho
Julho

Consulta no sistema da PRE se todos os usuarios possuem
matricula ativa

Aproximadamente
289 consultas.

Observacdo: O quantitativo de wusuéarios atendidos pelos
programas de assisténcia estudantil no CES é 289, sendo 98 da
Residéncia Universitaria e 181 do Restaurante Universitario.

Os e-mails respondidos e as informacgdes e orientagbes emitidas
ndo foram contabilizadas, mas o numero de usuéarios dos
programas sinaliza uma quantidade aproximada de servico
realizado pelo setor em algum momento durante a pandemia.

PARTICIACAO DE REUNIOES

Reunido do Nucleo de Servico Social da UFCG

Data: 20/05/2020

Reunido com a Pré Reitoria de Assuntos Comunitarios PRAC

Data: 09/06/2020

Reunido do Nucleo de Servico Social da UFCG

Data: 26/06/2020

OUTRAS ATIVIDADES

Comunicacéao/ dialogo com o Setor de Psicologia para discutir
acOes relacionadas as questbes de Saude Mental no periodo de
pandemia.

Comunicagdo/ dialogp com a Prefeitura do Campus,
especificamente com o0s setores responsaveis pela Vigilancia /
Portaria das Residéncias Universitarias para tratar da entrada e
saida de residentes apés o comunicado da PRAC .

Marco de 2020
Abril de 2020

Participagdo no Nuacleo de Acessibilidade e Inclusdo da UFCG
(NAI/UFCG) , sendo considerado “Comissao de Apoio Local”.

Portaria n° 01, 06
de julho de 2020




CURSO DE CAPACITACAO: Participacdo no curso de
especializacdo em educacao inclusiva, ofertado pelo Instituto
Federal do Rio Grande do Norte (IFRN), com o objetivo de
contribuir com as atividades do NAI.

Em curso

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DA COORDENACAO DE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL

- Emissdo de dados mensais dos programas de assisténcia
estudantil a PRAC,;

- Organizacéo de planilha de dados solicitados pela PRAC

- Consulta de ponto eletrébnico dos servidores lotados na
Coordenacéo de Assisténcia Estudantil

- Comunicacéao oficial;

- Entre outros

ANEXOS

NOTICIAS > COMUNICADO - HORARIO DO SERVIGO SOCIAL DO CES - TRABALHO REMOTO

waserniece - Comunicado - Horario do Servigo Social do
CES - Trabalho Remoto
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IMPORTANTE

Seguindo recomendagdes do “Protocolo de A¢des Institucionais” da UFCG, o
i Servigo Social realizara trabalho remoto, no periodo de suspenséo das aulas. O
i atendimento sera realizado via e-mail institucional : servicosocialces@gmail.com
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Seguindo recomendagdes do “Protocolo de Agdes Institucionais” da UFCG, o
i Servigo Social realizara trabalho remoto, no periodo de suspensdo das aulas. O |
o atendimento sera realizado via e-mail institucional : servicosocialces@gmail.com i
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Transporte Sl 20/03/2020  Estudantil (via email) . Vanessa: 08h - 12h e 13h - 17h
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23/03/2020 Realizagdo de Andlise Horario de trabalho
Transparéncia até Documental (via SEI), conforme  direcionado ao Processo
—— 10/04/2020  cronograma do EDITAL Seletivo dos Programas de
4 Gestdo de

Contratos UFCG/PRAC/CAE N2. 001/2020 Assisténcia Estudantil.
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15/07/2020 SEVUFCG - 0846907 - Oficio

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
SERVICO SOCIAL
Rua Aprigio Veloso, 882, - Bairro Universitdrio, Campina Grande/PB, CEP 58429-900
Telefone: (83) 2101.1007 - E-mail: prac@ufcg.edu.br - Site: http://prac.ufcg.edu.br

Oficio SEI n? 15/2020/SERVSOC-PRAC/PRAC

A Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios
A Senhora Pré-Reitora Prof.2 Ana Célia Rodrigues Athayde

Ao cumprimentar Vossa Senhoria, nés, Assistentes Sociais do Nucleo de Servigo Social da
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG, solicitamos a concessdo de auxilio financeiro em
cardter emergencial a todos os discentes / usudrios dos Programas de Assisténcia Estudantil da UFCG
(Residéncia Universitdria e Restaurante Universitdrio), considerando:

1) Que a Pandemia provocada pelo novo Corona virus no Brasil tém acirrado as
caracteristicas do Capitalismo periférico, com agravamento das expressbes da questdo social, sobretudo
pelo aumento do desemprego e do subemprego, desnudando ainda mais as ja visiveis marcas que a
desigualdade social e a concentragdo de renda provocam na populagdo brasileira. O isolamento social,
estratégia recomendada pela Organizacdo Mundial de Sadde/OMS, configura-se como a forma mais
eficaz de conter a propagacdo do wirus, tem implicagdes profundas na capacidade de provisdo das
familias mais vulneraveis, das quais sdo provenientes a maior parte de nossos discentes, conforme
aponta a V Pesquisa do Perfil Nacional Sécioecondmico dos Estudantes de Graduagdo das Universidades
Federais desenvolvida pelo FOMAPRACE. Em conformidade com as caracteristicas gerais do pais, o
documento indica gue 72% dos estudantes das UF’'s vivem com até 1,5 saldrio minimo per copita e destes
26,6% vivem com renda per copita de até meio saldrio minimo. As avaliagdes socioecondmicas que a
equipe de Servico Social tém realizado ao longo dos anos para fins de selecdo para ingresso nos
Programas da PRAC/UFCG também revelam que, na maioria das familias a renda advém da realizacdo de
trabalhos eventuais, os conhecidos "bicos”, do trabalho auténomo e da agricultura de subsisténcia, todos
intensamente afetados pelo contexto pandémico mundial, especialmente, no contexto brasileiro que ja
supera os pais mais afetados da Europa.

2) Que diante da suspensdo das atividades académicas presenciais na UFCG, necessaria
como medida de combate a propagagdo do virus, muitos estudantes, advindos de Municipios diversos
dos Compus precisaram retornar para seus nucleos familiares e outros necessitaram, por diversas razdes,
permanecer nos Municipios de origem dos Campi, cujas necessidades de sobrevivéncia se colocam no
contexto de grande dificuldade, indicada acima. Essas necessidades tém sido expressas através de
demandas que tém chegado a todos os Assistentes Sociais dos Campi da UFCG, principalmente advindas
dos estudantes residentes e comensais que, tendo que voltar aos seus nicleos familiares tém sido
afligidos pela auséncia ou a precariedade das condigdes de manutengdo dos mesmos. Nesse contexto,
vale ressaltar a importancia e a fun¢do social que os auxilios advindos dos Programas da Assisténcia
Estudantil desempenham no processo de sobrevivéncia de muitos estudantes e suas familias, haja vista a
baixa renda que as mantém. Para muitos estudantes, a alimentacio fornecida pelos Restaurantes
Universitarios se configura como a Unica refeigdo com qualidade do seu cotidiano. Os auxilios financeiros
que recebem sdo a oportunidade de auxiliarem suas familias na manuten¢do do minimo necessario a
sobrevivéncia.
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3) Que em maio de 2020, o Conseiho Regional de Servigo Sccial (CRESS/PE) emitiu a

NOTA TECNICA "SERVICD SOC00ALE EIZH.TJ{.!D': CONSIDERACOES SOBRE O TRABALHD PROFESIONAL MO

CONTEXTD DA COVID-19, crientando osfas profissionais para a defesa da permanénca dos ausiios
estudantis, se contrapondo 3 corbes omamentdnios efou redugla de valores dos beneficios.

4) CQue ndo estdo ncluldos nos comunicados stitucionaés da PFro-Reitoria de Assundos
Communitirios-PRAC nenhum tipe de auxilio aos wsudrios dos Programas de Residénda Universitina e
Restaurante Unéversitirio oo Campl fora de sede.  Dessa forma, diante do exposto @ da necessidade de
garantia do principic da isonomia entre os estudanbes inseridos na Assisténoa Estudantl, o Nideo de
Servico Soclal wim por meio deste, apresentar as questBes acima citadas, de modo 3 sugerr 3 PRAC a
ampliagio do fusilio Emergencial j§ exishente no Compus Camping Grande aos estudantes comensais
residentes & comensals ndo-residentes em todos as Campl da UFOS, no sentida de dar suporte aos
estudantes &m situagio de vulnerabilidade socioeconbmica ¢ suas familias nesse momento de orise. Essa
agdo, om nassa avalacio ¢ totalmente compatived com as objetvos do PNAES € com a prdpria fungdo
social que 3 Universidade desempenha na nossa socedade, para akbm das cisticas funpbes de ensing,
pesquisa ¢ extensdo. Consideranda gue tal problemdtica tem incidido em grande parte das IFES e estas
tém 3¢ mobilizado no senbdo de promower agles Qe desm suporte acs estudantes Esendos nos
Programas de Assishéncia Estudantil.

Certas da Vossa atentio ¢ empenho, colocamo-nas a disposicda para esclarecimentas que
s¢ fizerem necessisios.

Respestnzaments,
' boc e wlatenr o MARIANMA ANDRADE TOMAZ, ASSISTENTE SOCIAL
- (5] |2a/0/2000, 26 10057, contorma herdrie aficial da Bk, com fundamesaa no art. B9, cape, da
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sei poe e ot e MARIA SLIEL SANTOS, AIBASO. ASSISTENTE SOCIAL et
: (5] |20/05/2000, 26 1118, contoma nerarie ol da Sika, com fundamestn no art B9, capet, da
SEUEED T | Pertaria 51 o9 D02, do 35 do cubsbe do 2043,
[ Lo e wlatenr o SERASTIAD RODCRIGUES MARGOLIES, ASSISTENTE SOIAL
® () [om 21/05/2020, 55 1121, comtorms herieio hcial se Sralia, com fundamenia s et 89, capst, 3
lriees Pevtanis SEI &9 002 de 25 de outetve da 2015,
@il o e e wlatenr o VAMESEA DA SHUA, ASSISTENTE SOCIAL, o 24/05/2020,
* (5] |2 15:22. contanma heririo aficial do B, com fundamonta s art. 89, Capst, &a Portaria SEInS
s | ooz, 8o 35 4 ounubim de 218,
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& SOCIAL am 21006/ 3020, a5 1641, confiormes horanio oficial de Brasiis, com Posd i o at. 89,

Sei Documento atnado aktroncaments por MARLA FRANCISCA MAKIMO DANTAS ASSISTENTE
sy | caput, da Portaria SE1 0t OOF, de 75 da ot uben d J0HE.

E-j SOCIAL @i 2205/ 000, &% 1200, coaforma hordno oficial o Brasiia, oom end asiTin no art. B9,
Caput, da Portaria 5B nf 002, di 25 do ol uben do J01E
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e

DOCUMERta askinass aktFonicamints por MARLA VERONICA DO NASCIMENTO FERMANDES
SANTOS, ASSISTENTE SOCIAL g 12052030, & 13231, conforms Roednia ohoial & Braslia, com




ATENGAO, US!.M'\RIOS DA RESIDENCIA
UNIVERSITARIA E RESTAURANTE
UNIVERSITARIO DO CES!

ATENCAO

iAtendendo a solicitagdo da Pro- Reitoria de Assuntos
§Comunitérios (PRAC), pedimos que os usuarios ativos da§
i Residéncia Universitaria e Restaurante Universitario do CES
§entrem em contato com a Coordenacao de Assuntos§
: Estudantis , com urgéncia. :

Usuarios da Residéncia Universitaria deverao entrar em contato pelo e-mail:
servicosocialces@gmail.com

Usuarios do Restaurante Universitario deverao entrar em contato pelo e-
mail: restaurante_universitario@live.com

Editais e Publicagdes lnforme da PRAC/U FCG } Auxi|io
— Emergencial do Governo Federal
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