
O INGRESSO NOS PROGRAMAS DE  
ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL DA UFCG



AEG
PORTARIA REITORIA Nº 37, DE 20 

DE ABRIL DE 2023

✔ Visa promover assistência 
financeira aos(às) estudantes dos 
cursos de graduação presenciais da 
UFCG, em situação de 
vulnerabilidade socioeconômica, a 
fim de contribuir com a 
permanência, aproveitamento e 
conclusão dos seus cursos, em 
tempo regular.;

✔ Auxílio ao Ensino de Graduação 
presta assistência a estudantes dos 
cursos de graduação por meio de 
auxílio financeiro, no valor de R$ 
400,00 (Quatrocentos reais).
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AUXÍLIO 
TRANSPORTE

PORTATIA N° 64, DE 26 DE JUNHO 
DE 2023 

✔ Tem o objetivo promover 
assistência financeira, aos(às) 
estudantes dos cursos de 
graduação presenciais da UFCG, 
sobretudo aos que, encontrando-
se em situação de vulnerabilidade 
socioeconômica, necessitam 
custear transporte no 
deslocamento diário até o campus 
ou para frequentar atividades 
acadêmicas regulares, de modo a 
contribuir com a permanência, 
aproveitamento e conclusão dos 
seus cursos em tempo regular.

✔ Auxílio Financeiro de R$ 120,00 
mensais.
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SOBRE O ACÚMULO DE 
AUXÍLIOS



● AEG: com auxílio creche, auxílio transporte e 
auxílio inclusão digital. 

● AUXÍLIO TRANSPORTE: com AEG, RU, auxílio 
creche, auxílio moradia e auxílio inclusão digital.
OBS: Cada modalidade de Auxílio somente pode ser 
acumulado com mais UMA outra modalidade.

• O Auxílio a Atividades Obrigatórias Externas e o 
Auxílio a Participação de Eventos são acumulados 
com todos os programas da PRAC. 5



SOBRE A PERMANÊNCIA NO 
PROGRAMA



✔Para a permanência no programa, 
o(a) estudante deverá  estar 
regularmente matriculado(a) e ter 
aprovação:

✔ Em 5 disciplinas (20 créditos) - 
cursos diurnos     

✔ Em 4 disciplinas (16 créditos) - 
cursos noturnos ;  
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✔O(A) aluno(a) que COMPROVADAMENTE, 
necessitar de afastamento do Programa 
(por MOTIVO de FORÇA MAIOR), deverá 
INFORMAR a CAE-CG, por meio de 
processo via SEI para o devido registro, 
no sentido de assegurar o reingresso no 
Programa no período seguinte. A 
ausência desta informação resulta na 
PERDA do benefício e devolução do 
benefício indevido.
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SOBRE O DESLIGAMENTO 
DOS PROGRAMAS



✔Não comparecer às convocatórias feitas 
pelo Núcleo de Assistência Estudantil 
sempre que convocado;

✔Não permanecer dentro dos critérios 
estabelecidos pelos Programas e PNAES;

✔O(A) estudante concluir o curso;
✔Abandonar ou trancar o curso sem 
motivos de força maior  e não ter 
informado ao Núcleo de Assistência 
Estudantil.
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QUESTÕES 
PRÁTICAS



Inserção do TERMO DE COMPROMISSO 
NO PROCESSO ( DE CADASTRAMENTO)

✔ 1° - Preencher, assinar o Termo de Compromisso do Programa 
em que foi selecionado(a), disponível no site da PRAC (
https://www.prac.ufcg.edu.br/documentos). O arquivo está no 
formato PDF  “editável”.  
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2° - Anexar o Termo de Compromisso ao processo de 
cadastramento do(a) estudante, via Sistema Eletrônico 
de Informações - SEI, como PETICIONAMENTO 
INTERCORRENTE.
OBS: Caso o processo não esteja disponível para o 
acesso, solicitar via e-mail ao Núcleo de Serviço 
Social.
- Caso seja necessário, anexar a declaração junto 

com o termo de Compromisso.  

 



Para inserir os DADOS BANCÁRIOS no Controle Acadêmico
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IMPORTANTE!



✔A(O) estudante que estiver 
matriculado(a) em um número abaixo 
dos créditos exigidos para a 
permanência no programa, deverá 
apresentar, junto com o Termo de 
Compromisso, uma declaração da 
Coordenação do seu curso que justifique 
tal situação.
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SOBRE O 
PAGAMENTO



✔O pagamento do auxílio de assistência 
estudantil pode ser feito em conta 
corrente de qualquer banco, inclusive 
de banco digital como, por exemplo, 
Nubank (260), Inter (077), Iti (341), 
PagBank (290), Mercado Pago (323) e 
Pan (623); ou em conta poupança da 
Caixa Econômica Federal (operação 
1288) registrada no nome e CPF do(a) 
estudante;
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✔Não pode ser conta conjunta nem de 
terceiros;

✔Não é recomendável que o(a) 
estudante informe conta bancária com 
limite de saldo ou movimentação 
(“Conta Fácil” do Banco do Brasil ou 
Caixa Econômica Federal - operação 
023);  

19



✔A PRAC homologa a relação de 
beneficiários dos auxílios de assistência 
estudantil mensalmente no dia 15 e a 
previsão é que o pagamento seja 
executado pela PRGAF até o dia 15 do 
mês seguinte à homologação, caso exista 
financeiro para essa ação;

✔As listas nominais de beneficiários dos 
auxílios são publicadas mensalmente no 
site da PRAC (www.prac.ufcg.edu.br) após 
a homologação; 20



✔Caso ocorra devolução de pagamento pelo 
banco, a PRAC comunica o(a) estudante sobre o 
problema e pede a troca dos dados bancários 
no Controle Acadêmico;

✔A comunicação ocorre por meio do e-mail 
cadastrado no Controle Acadêmico. Importante 
manter o e-mail atualizado!

✔ Quando o(a) estudante realiza a atualização dos 
dados bancários no Controle Acadêmico, a PRAC 
executa uma marcação no Sistema de Controle de 
Bolsas – SICOB para nova tentativa de pagamento;
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✔A previsão inicial é que o pagamento 
pendente seja regularizado pela PRGAF em 
até 30 dias a partir da atualização dos dados 
bancários no Controle Acadêmico; 

✔Em caso de dúvida sobre a homologação dos 
auxílios de assistência estudantil, o(a) 
estudante pode entrar em contato com a 
PRAC por meio do sistema de tickets 
disponível no endereço eletrônico 
(contato.prac.ufcg.edu.br) ou pelo WhatsApp 
(83) 2101-1524 para esclarecimentos. 22



IMPORTANTE!



✔ Informar os dados bancários corretamente;
✔ Caso tenha alguma dúvida/dificuldade, enviar e-mail para 

a Coordenação de Assuntos Estudantis informando e 
solicitando apoio para os procedimentos;

✔ Caso não realize o envio do TERMO, haverá 
compreensão que houve desistência  e haverá 
substituição com o próximo do cadastro de reserva.

✔ Sempre atualizar CONTATOS, DADOS BANCÁRIOS, 
ENTRE OUTROS, junto ao Núcleo de Serviço 
Social/Assistência Estudantil da PRAC e Controle 
Acadêmico.

✔ O Núcleo de Serviço Social não é responsável pelo 
pagamento dos auxílios aos estudantes, de modo que, 
não sabemos a data que será pago e as demais 
informações vinculadas às questões de pagamento dos 
auxílios.
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CONTATOS



PRAC (Secretaria): 

WhatsApp: 83 2101-1524

E-mail: contato@prac.ufcg.edu.br ou prac@ufcg.edu.br
Sistema de tickets: https://contato.prac.ufcg.edu.br/
Grupo no Telegram: https://t.me/+-bfnFGJNCCVlYmQ5
Grupo no Whatsapp: 
https://chat.whatsapp.com/HPH8z6ZCDjE2OQvhMChFr
R
Instagram: @prac_ufcg
Site: https://www.prac.ufcg.edu.br/
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CAE-CG:

E-mail: cae.cg@setor.ufcg.edu.br
Whatsapp: 83 2101-1606

NSS-CG:

E-mail: nss.cg@setor.ufcg.edu.br
Whatsapp: 83 2101-1731

NUTAE:

E-mail: nutae@setor.ufcg.edu.br
Whatsapp: 2101-1606 27
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